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II.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
FUNDACJI NAPRAWA

POSTANOWIENIA OGOLNE

Fundacja naPrawa z siedziba w Warszawie, przy ul. Chocimskiej 35/25, 00-791 Warszawa, wpisana do
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadow opieki zdrowotnej, a takze rejestru przedsigbiorcéw, prowadzonych przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS: 0000969829, NIP: 5213967131, e-mail:
kontakt@fundacjanaprawa,.pl zwana dalej rowniez ,,Fundacja” lub ,,Uslugodawca” jest organizacja
pozarzadowa, ktora realizuje swoje cele statutowe rowniez z wykorzystaniem drogi elektronicznej w tym
za pos$rednictwem strony internetowej www.fundacjanaprawa.pl (dalej: ,,Strona Internetowa
Fundacji”) konta Fundacji prowadzonego na portalu Facebook (dalej: ,,Facebook Fundacji”) oraz przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej.

Niniejszy dokument, zwany dalej rowniez ,,Regulaminem” okres$la zasady $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, zwiazanych z realizacja celow statutowych Ustugodawcy, zgodnie z trescig art. 8 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz.
344).

SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Dla celéw realizacji celow statutowych Fundacja §wiadczy ustugi droga elektroniczna, na rzecz swoich
podopiecznych, o0s6b zainteresowanych uzyskaniem pomocy od Fundacji lub podmiotéw
zainteresowanych dzialaniami Fundacji, wspieraniem Fundacji lub wspotpraca, zwanych dalej rowniez
,,Uslugobiorcami”, w zakresie:
1) udostgpniania na Stronie Internetowej Fundacji oraz na na Facebooku Fundacji informacji
o dziatalnosci Fundacji oraz poszczegdlnych przedsigwzigciach, a takze udost¢pniania
niniejszego Regulaminu w tym w zakresie umozliwienia zapoznania si¢ z trescig Regulaminu
oraz pobrania odtworzenia i utrwalenia jego tresci;
2) umozliwienia Uslugobiorcom kontaktu z Ustugodawca oraz zgloszenia chgci skorzystania
z pomocy Fundacji, chgci wsparcia Fundacji lub wspdtpracy, za posrednictwem Strony
Internetowej Fundacji, Facebooka Fundacji lub aplikacji Messenger;
3) umozliwienia kontaktu z Ustugodawca oraz z podmiotami, ktore na jego zlecenie realizuja cele
statutowe Fundacji, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, na adresy podane
w tym celu, w tym umozliwienia skorzystania z pomocy Fundacji lub wsparcia Fundacji,
sktadania o$wiadczen woli za posrednictwem poczty elektronicznej, a w szczegdlnosci
oswiadczenia o rezygnacji z ustug $wiadczonych elektronicznie.
Przesytanie jakichkolwiek informacji przez Usligodawce droga elektroniczng, poprzedzone jest
uzyskaniem zgody adresata, jesli ta zgoda jest wymagana obowigzujacymi przepisami.
Uslugobiorca moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.
Umowa $wiadczenia ustug droga elektroniczng zostaje zawarta w chwili wyswietlenia Strony
Internetowej Fundacji Iub kliknigcia pola ,,Obserwu;j” lub ,,Lubi¢ to”, na Facebooku Fundacji, a takze
z chwilg kontaktu Uslugobiorcy z Ustugodawca droga elektroniczng i ulega rozwigzaniu z chwila
zakonczenia dziatalno$ci Ushugodawcy albo $wiadczenia danej ustugi droga elektroniczng lub tez
z chwilg ztozenia przez Ushugobiorce oswiadczenia o rezygnacji ze $wiadczenia na jego rzecz ushug droga
elektroniczng, w zakresie zlozonej rezygnacji, a takze na skutek zamknigcia Strony Internetowej Fundacji
w przegladarce internetowej. Przed zawarciem umowy Ustugobiorca ma mozliwo$¢ zapoznania sig
z tre$cig niniejszego Regulaminu, opublikowanego na Facebooku Fundacji i na Stronie Internetowej
Fundacji.
Swiadczenie ustug droga elektroniczng nastepuje nieodptatnie.
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Warunkiem technicznym niezbednym do $§wiadczenia ustug droga elektroniczng jest posiadanie
zainstalowanej przegladarki internetowej. Ponadto, aby modc skorzysta¢ z mozliwosci kontaktu
z Uslugodawca za posrednictwem aplikacji Messenger, konieczne jest zainstalowanie tej aplikacji lub
rejestracja w serwisie Facebook.

Zakazuje si¢ dostarczania przez Uslugobiorcow tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci
wypowiedzi 1 opinii obrazliwych, wulgaryzméw (réwniez wykropkowanych), wypowiedzi
rasistowskich, ponizajacych, o$mieszajacych itp.

W zwiagzku z korzystaniem z uslug droga elektroniczng nie istniejg zadne szczegélne zagrozenia,
o ktoérych mowa w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(tj. Dz. U. z 2020 r, poz. 344). Uslugodawca zwraca jednak uwage, ze $wiadczenie ustug droga
elektroniczng moze wigza¢ si¢ z zagrozeniem po stronie Uslugobiorcy jako uzytkownika Internetu.
Ryzyko zwigzane z korzystaniem z ushug $wiadczonych drogg elektroniczng polega w szczegdlnosci na
zagrozeniu zainfekowania systemu informatycznego Ustugobiorcy oprogramowaniem majacym na celu
np. szpiegowanie uzytkowania, kradziez waznych danych, spowodowanie braku mozliwosci
uruchomienia systemu, spam, usuwanie danych itp. lub nieuprawniony dostegp osob trzecich.

W celuuniknigcia zagrozen, o ktorych mowa w ust. 8 powyzej, Ustugobiorca powinien zaopatrzy¢ sprzet,
ktoéry wykorzystuje do podiaczenia si¢ do Internetu w program antywirusowy i dokonywac
systematycznych aktualizacji tego programu oraz utrzymywac w poufnosci dane logowania.
Ustugodawca korzysta we wlasnym zakresie z zabezpieczen systemowych i stalej pomocy
informatyczne;.

PLIKI COOKIES

Pliki cookies to krotkie informacje tekstowe, ktore serwer sieciowy Uslugodawcy wysyta do komputera
Ustugobiorey i z komputera Ustugobiorcy do serwera sieciowego Ustugodawcy, z chwila uzyskania
przez Ustugobiorce dostgpu do Strony Internetowej Fundacji.

Pliki cookies ze wzgledu na pochodzenie mozna podzieli¢ na wlasne pliki cookies i zewngtrzne pliki
cookies - czyli nalezace do serwisow zewnetrznych dostawcow. Strona Internetowa Fundacji nie zbiera
cookies wilasnych, jednak wykorzystywanie na Stronie Internetowej narzgdzia Google Maps laczy si¢
z istnieniem zewngtrznych plikow cookies, ktore sa zapisywane dla domeny google.com, a nie dla
domeny fundacjanaprawa.pl, co zostato opisane ponizej.

Ustlugodawca korzysta na Stronie Internetowej Fundacji z narzgdzia Google Maps, w celu przekazania
informacji o lokalizacji siedziby Fundacji i wskazéwkach dojazdu do nie;j.

Gdy Ustugobiorca uzyskuje dostgp do mapy dostgpnej na Stronie Internetowej Fundacji w zaktadce
,Porozmawiajmy” tre$¢ mapy pobierana jest z serwerow dostawcy narzgdzia, tj. Google LLC (dalej jako:
,,Google™), co wigzaé si¢ moze z zamieszczaniem w urzadzeniu Uslugobiorcy plikow cookies tego
podmiotu.

W zakresie dotyczacym zewngtrznych plikow cookies rola Ustlugodawcy ogranicza si¢ wylacznie do
umozliwienia umieszczenia na urzadzeniu Ushugobiorcy pliku cookie przez Google. To Google korzysta
z informacji dostarczanych przez zewnetrzne pliki cookie i zarzadza nimi zgodnie ze swoja polityka
prywatnosci, z ktora Ustugobiorca moze zapoznac si¢ pod adresem:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl oraz https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl.
#types-of-cookies. Tam Ustugobiorca znajdzie informacje dotyczace migdzy innymi rodzajéw cookies
stosowanych przez Google, funkcjonalnosci i czasu ich przechowywania przez Google.

Podczas wizyty na Stronie Internetowej wyswietlany jest baner, umozliwiajacy Ustugobiorcy wyrazenie
zgody na korzystanie z serwisu podmiotu zewngtrznego, tj. ustugi Google Maps. Brak zgody spowoduje
zablokowanie dostgpu do mapy umieszczonej w zakladce ,,Porozmawiajmy” na Stronie Internetowej
Fundacji i uniemozliwi instalowanie na urzadzeniu Ushlugobiorcy plikow cookies Google za
posrednictwem Strony Internetowej Fundacji.

Uslugobiorca ma prawo zmiany ustawien cookies z poziomu swojej przegladarki albo do ich usunigcia.
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POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Ustugobiorcy maja prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych $wiadczenia ustug droga
elektroniczna.

Reklamacje powinny by¢ skladane na adres siedziby Ustugodawcy lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres mailowy: kontakt@fundacjanaprawa.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ okreslenie Ustugobiorcy (nazwe, adres korespondencyjny, adres e-mail
oraz opis problemu, b¢dacego podstawa zgloszenia reklamacji).

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu rozpoznania reklamacji w terminie 14 dni od jej zgloszenia.
Jesli reklamacja nie bedzie mogla by¢ rozpatrzona w tym terminie z obiektywnych przyczyn,
Ustlugodawca poinformuje o tym zglaszajacego reklamacj¢ Uslugobiorcg, podajac przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji.

O rozpatrzeniu reklamacji Uslugodawca poinformuje niezwlocznie Ustugobiorce, przesytajac
wiadomos$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany w zgtoszeniu adres e-mail.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na Stronie internetowej Fundacji i Facebooku
Fundacji.

Tre$¢ Regulaminu moze ulec zmianie jedynie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uzna¢ nalezy
zmiang firmy, formy prawnej lub siedziby Fundacji, a ponadto zmiany techniczne, zwigzane
z prawidlowym $wiadczeniem ustug droga elektroniczng lub realizacja celéw statutowych Ustugodawcy,
konieczno$¢ dostosowania Regulaminu ze wzgledu na zmiane lub wejscie w zycie nowych powszechnie
obowiazujacych przepisow oraz wprowadzenie srodkéw bezpieczenstwa, bezwzglednie koniecznych
w celu zapewnienia bezpieczenstwa Ustugobiorcow.



